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प्ररताविा : 

िेपालको संववधािको धारा ३५ मा प्रत्येक िागररकलाई राज्यिाट आधारभतू रवार्य सेवा बि:िलु्क 
प्राप्त गिे हक हिुेछ र कसैलाई पबि आकस्ट्रमक रवार्य सेवािाट वस्ट्न्त्चत गररिे छैि तथा प्रत्येक 
िागररकलाई रवार्य सेवामा समाि पहुुँचको हक हिुेछ भिी उल्लेख गररएको छ । जिरवार्य सेवा 
ऐि २०७५ मा प्रत्येक रवार्य संरथाले आफ्िो संरथामा उपलब्ध हिुे सेवा प्रर्दाि गरी थप उपचारको 
लाबग तरुुन्त्त बिरामीलाई त्यरतो उपचार गिक सक्िे रवार्य संरथामा प्रेषण गिुक पिेछ भिी उल्लेख 
गररएकोले  प्रषेण प्रणाली व्यवस्ट्रथत गिक ठोस र्दरतावेज तयार गिे उदे्दश्यले जिरवार्य सेवा ऐिको 
र्दफा ६४ ले दर्दएको अबधकार प्रयोग गरी रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालयलद्वारा यो बिरे्दस्ट्िका जारी 
गररएको छ । 

पररच्छेर्द -१ 

प्रारस्ट्भभक 

१. संस्ट्िप्त िाम र प्रारभभ :  

 

क) बिरे्दस्ट्िकाको िाम "बिरामी प्रषेण राविय बिरे्दस्ट्िका २०८१" रहेको छ । 

ख) यो बिरे्दस्ट्िका रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालयिाट रवीकृत भएको बमबत रे्दस्ट्ख लाग ुहिुेछ। 

२. पररभाषा : ववषय वा प्रसङ्गले अको अथक िलागेमा यस बिरे्दस्ट्िकामा: 

क) "आकस्ट्रमक स्ट्चवकत्सकीय प्राववबधक (Emergency Medical Technician-EMT)" भन्नाले 
राविय रवार्य ताबलम केन्त्र द्वारा मान्त्यता प्राप्त आकस्ट्रमक स्ट्चवकत्सकीय प्राववबधक सभिन्त्धी 
ताबलम बलएका रवार्यकमीहरुलाई सभझि ुपिेछ । 

ख) "आकस्ट्रमक रवार्य सेवा" भन्नाले आकस्ट्रमक घटिा वा आपतकालीि अवरथा तथा जीवि 
जोस्ट्खमयकु्त अवरथामा रहेका व्यस्ट्क्तहरुको जीविलाई जोस्ट्खममकु्त गिक , जीवि वा अंग 
गभुििाट िचाउि आवश्यकता अिसुार दर्दि ुपिे प्रारस्ट्भभक तथा तत्काल सेवा सभझि ुपिेछ। 

ग) "ऐि" भन्नाले िेपाल सरकारले जारी गरेको जिरवार्य सेवा ऐि २०७५ सभझि ुपिेछ। 

घ) "पूवक अरपताल सेवा (Pre-Hospital Care)" भन्नाले बिरामीलाई घटिारथल रे्दस्ट्ख अरपतालसभम 
पयुाकउि ुभन्त्र्दा अगाबड बिरामी वा घाइतेको जीवि तथा अंग को िबत हिुे जोस्ट्खमलाई टािक 
वा न्त्यूिीकरण गिक गररिे आकस्ट्रमक प्राथबमक उपचार र स्ट्चवकत्सकीय सेवा सभझि ुपिेछ । 
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ङ) "प्रषेण (Referral) सेवा" भन्नाले प्रत्येक रवार्य संरथाले उपचारको लाबग आएको 
बिरामीलाई आफ्िो रवार्य संरथाको संरचिा ,उपकरण , वविेषज्ञ सेवा िभएको अथवा अन्त्य 
कुिै उपयकु्त कारणले उपचार प्रर्दाि गिक िसवकि ेअवरथा भएमा आफ्िो संरथामा उपलब्ध 
हिुे सेवा प्रर्दाि गरी थप उपचारको लाबग तरुुन्त्त त्यरतो बिरामीलाई उपचार गिक सक्िे 
रवार्य संरथामा पठाई उपचारको व्यवरथा बमलाउिे कायक सभझि ुपछक । 

च) "प्रषेण प्रणाली" भन्नाले आफ्िो रवार्य संरचिाको प्राववबधक िमता भन्त्र्दा िावहरको 
पररस्ट्रथबतमा बिरामीलाई उस्ट्चत उपचार उपलब्ध गराउिे माबथल्लो रवार्य संरचिामा 
पठाउिे र सो माबथल्लो संरथाले प्राप्त गिे प्रवक्रया सभझि ुपिेछ।  

छ) "प्रापक संरथा" भन्नाले कुिै रवार्य संरथािाट उपलब्ध हिु ेसेवा प्रर्दाि गरी थप उपचारको 
लाबग प्रषेण गररएको बिरामीलाई आवश्यक उपचारको लाबग िसु्ट्झबलि ेरवार्य संरथा सभझि ु
पिेछ। 

ज) "प्रषेक संरथा" भन्नाले रवार्य संरथामा आएको बिरामीलाई आफ्िो संरथाको संरचिा, 
उपकरण, बििेषज्ञ सेवा िभएको वा अन्त्य उपयकु्त कारणले उपचार प्रर्दाि गिक िसवकि े
अवरथा भएमा संरथामा उपलब्ध हिुे सेवा प्रर्दाि गरी थप उपचारको लाबग तरुुन्त्त त्यरतो 
बिरामीलाई उपचार गिक सक्िे रवार्य संरथामा पठाई उपचारको व्यवरथा बमलाउि ेसंरथा 
सभझि ुपिेछ। 

झ) "मन्त्रालय" भन्नाले संघमा रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय तथा प्ररे्दिमा रवार्य सभिन्त्धी 
बिषय हेिे मन्त्रालय सभझि ुपिेछ । 

ञ) "महािाखा" भन्नाले उपचारात्मक सेवा महािाखा भन्न ेसभझि ुपिेछ । 

ट) "मापर्दण्ड" भन्नाले रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय िाट रवीकृत भै लाग ुभएको रवार्य 
संरथा सञ्चालि मापर्दण्ड २०७७ सभझि ुपिेछ । 

ठ) "बियमावली" भन्नाले िपेाल सरकार रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालयले जारी गरेको 
जिरवार्य सेवा बियमावली २०७७ सभझि ुपिेछ । 

ड) "सवारी साधि" भन्नाले बिरामीलाई उपचारको लाबग रवार्य संरथा सभम परु् याउि प्रयोग 
गररिे एयर एभिलेुन्त्स , गाडी , ररक्सा , मोटर साइकल , साइकल, डुंगा , टाुँगा, ियलगाडा, रिेचर, 

डोली ,डोको वा रथािीयमा उपयकु्त प्रववबधले बिमाकण गरेको साधि सभमलाई पबि सभझि ु
पिेछ । 
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ढ) "रवार्य संरथा" भन्नाले जिरवार्य सेवा ऐि तथा बियमावली अिसुार रथापिा भएका 
सरकारी, गैर सरकारी, बिस्ट्ज, सहकारी तथा गैर िाफामलुक सामरु्दावयक रवार्य संरथाहरु 
सभझि ुपिेछ। 

ण) "रवार्य सेवा" भन्नाले आधबुिक स्ट्चवकत्सा (Allopathic) आयवेुर्द, होबमयोप्याथी ,यिुािी, 
प्राकृबतक स्ट्चवकत्सा ,अकुपंचर , सेवाररक्पा (आभची) स्ट्चवकत्सा पद्धबतमा आधाररत भइ गररि े
प्रिद्धकिात्मक, प्रबतकारात्मक, बिर्दािात्मक, उपचारात्मक, पिुरथाकपिात्मक र प्रिामक 
(Palliative) सेवा समेत सभझि ुपिेछ । 

पररच्छेर्द -२ 

प्रषेण सेवाको आवश्यकता र औस्ट्चत्य 

३. प्रषेण सेवाको आवश्यकता र औस्ट्चत्य : 
क)  िेपालको संववधािले प्रत्येक िागररकलाई राज्यवाट आधारभतू रवार्य सेवा बििःिलु्क प्राप्त 

गिे हक हिुेछ र कसैलाई पबि आकस्ट्रमक रवार्य सेवावाट वस्ट्न्त्चत गररि े छैि भिी  
प्रबतवद्धता व्यक्त गरे अिसुार राविय रवार्य िीबत २०७६ ले सोही संवैधाबिक 
प्रबतवद्वतालाई सबुिस्ट्ित गरै्द आधारभतू रवार्य सेवा केन्त्र तथा प्राथबमक रवार्य केन्त्र 
लगायत सिै तहका रवार्य संरथाहरुवाट बियबमत प्रवाह हिुे गरर र्दोहोरो प्रेषण (Two Way 

Referral) बमलाईिे िीबत बलएको छ।  

ख) जिरवार्य सेवा ऐि २०७५ मा प्रत्येक रवार्य संरथाले उपचारको लाबग  आएको 
बिरामीलाई आफ्िो रवार्य संरथाको संरचिा, उपकरण, वविेषज्ञ सेवा िभएको वा अन्त्य कुिै 
उपयकु्त कारणले उपचार प्रर्दाि गिक िसवकिे अवरथा भएमा आफिो संरथामा उपलव्ध हिु े
सेवा प्रर्दाि गरी थप उपचारको लाबग  तरुुन्त्त त्यरतो बिरामीलाई उपचार गिक सक्िे रवार्य 
संरथामा प्रषेण गिुक पिे छ भन्न ेउल्लेख भएकोले यो बिरे्दस्ट्िका जारी गररएको छ ।  

ग) आधारभतू रवार्य सेवाको रतरीय उपचार पद्धबत - २०७८ तथा आकस्ट्रमक रवार्य सेवा 
रतरीय उपचार पद्वबत -२०७८ र्दवैुमा आधारभतू रवार्य सेवा तथा आकस्ट्रमक उपचार सेवा 
उपलब्ध गराउि िसकेको खण्डमा उपचारको लाबग  बिरामीलाई उक्त सेवा उपलव्ध हिु े
रवार्य संरथामा प्रषेण गिुक पिे छ भबि उल्लेख गररएको छ । सरुस्ट्ित माततृ्व तथा प्रजिि 
रवार्य अबधकार ऐि -२०७५, राविय एभिलेुन्त्स सञ्चालि बिरे्दस्ट्िका -२०७८ मा समेत 
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आवश्यक थप उपचारको लाबग सो सेवा उपलव्ध हिु सक्ि े माबथल्लो तहको रवार्य 
संरथामा पठाउि ुपिे व्यवरथा उल्लेख गरेको छ ।  

घ) यसरी िै, रवार्य िीमा बियामावली - २०७५ को बियम ७ उपबियम (१) िमोस्ट्जम 
िीबमतले सवकप्रथम रवार्य सेवा बलि ेगरी रोजेको सेवा प्रर्दायक रवार्य संरथावाट सो सेवा 
प्राप्त गिक िसकेमा त्यरतो सेवा प्रर्दायकवाट बिजलाई प्रर्दाि गररि े प्रषेण पजुाकको आधारमा 
प्रवेषत गररएको सेवा प्रर्दायकवाट मार सेवा बलि ुपिे रपष्ट व्यवरथा गरेको छ ।  

पररच्छेर्द -३ 

प्रषेण सेवा व्यवरथापि, तहगत संरचिा तथा मापर्दण्ड 

४. प्रषेण सेवा सञ्चालिका प्रकार तथा प्रवक्रया :– 

क) पूवक अरपताल सेवा (Pre-hospital Care): अत्यावश्यक िेरमा प्रत्यि सेवा प्रर्दाि गरररहेका 
सेवा प्रर्दायक संरथा वा व्यस्ट्क्तहरुले घाइते, बिरामी, ह्रर्दयाघातले पीबडत, र्दमरोगी र 
गभाकवरथाका जवटलताले पीबडत आदर्द व्यस्ट्क्तहरुको व्यवरथापि गिुक पिेछ।  

ख) सभभाव्य आकस्ट्रमक अवरथाको वारेमा सिै िागररक, पररवार, समाज र राज्यका सभिस्ट्न्त्धत 
बिकायहरु सचेत र सहयोगी भई घाइते वा बिरामीको उपचारको लाबग  चावहि ेआवश्यक 
रवार्य सेवा उपलव्ध गराउिे िस्ट्जकैको रवार्य संरथामा प्रषेण (Refer Out) गिे व्यवरथा 
बमलाउि ुपिेछ।  

ग) रथािीय तहले रवार्य संरथा व्यवरथापि सबमबत, रवार्य िेरमा काम गिे रथािीय संघ 
संरथा, सरुिाकमी, ववद्यालय तथा स्ट्जल्ला तहको प्रषेण केन्त्रसङ्ग समेत सभपकक  र समन्त्वय गरी 
पूवक अरपताल सेवालाई तयारी अवरथामा राख्न प्ररे्दिको प्रषेण केन्त्र वा राविय प्रषेण केन्त्रसुँग 
समन्त्वय गरी एभिलेुन्त्स लगायत अन्त्य आवश्यक व्यवरथा बमलाउि ुपिेछ।  

घ) पूवक अरपताल सेवा (Pre-hospital Care) उपलव्ध गराउरै्द उद्धारकताकले बिरामी वा घाइतेलाई 
उपयकु्त उपचार सेवाको लाबग  सभिन्त्धीत रवार्य संरथामा यथािीघ्र पठाउिे व्यवरथा 
बमलाउि ुपिेछ ।  

 
 
 
 

ङ) प्रषेण गिे रवार्य संरथाले बिरामीलाई जिरवार्य सेवा ऐि २०७५ को र्दफा ६ वमोस्ट्जम 
प्रषेण गिुक पिेछ : 

१. प्रत्येक रवार्य संरथाले उपचारको लाबग आएको बिरामीलाई आफ्िो रवार्य 
संरथाको संरचिा, उपकरण, वविेषज्ञ सेवा िभएको वा अन्त्य कुिै उपयकु्त कारणले 



 
 

  

 

5  

उपचार प्रर्दाि गिक िसवकि ेअवरथा भएमा आफ्िो संरथामा उपलव्ध हिुे सेवा प्रर्दाि 
गरी थप उपचारको लाबग  तरुुन्त्त त्यरता बिरामीलाई उपचार प्रर्दाि गिक सक्िे 
माबथल्लो रवार्य संरथामा पठाउि ु(Upward Referral) गिुक पिेछ । 

२.  रवार्य संरथाले उपर्दफा (१) वमोस्ट्जम प्रषेण गर्दाक तोवकए वमोस्ट्जमका ववबध र 
प्रवक्रया पूरा गिुक पिेछ । 

३. वविेषज्ञ सेवा र आधारभतू रवार्य सेवा प्रर्दाि गिे रवार्य संरथा िीच आवश्यक 
प्रषेण प्रणाली (Referral System) रथापिा गरी सेवा प्रभावकारी ििाउि संघ, प्ररे्दि 
तथा रथािीय तहले आवश्यक व्यवरथा बमलाउि ुपिेछ। 

च) आकस्ट्रमक उपचारको क्रममा रहेका बिरामीलाई प्रषेण गर्दाक प्रषेण गिे रवार्य संरथाले 
आफू सुँग उपलव्ध भए सभमको उपचार गरी प्रषेण पजुाक सवहत प्रवेषत गिुक पिेछ।हरेक 
रथािीय तहको रवार्य िाखाले, प्ररे्दिको रवार्य बिरे्दििालयले र संघको रवार्य सेवा 
ववभागले आफू मातहतका रवार्य संरथा र उपलब्ध सेवाको भयावपंग गिुकपिेछ।GIS भयावपंग 
लाग ुभएका रवार्य संरथाले GIS अिसुार रवार्य संरथाको भयावपंग गिेछ । GIS भयावपंग 
लाग ु िभएका रवार्य संरथाको GIS भयावपंग गिुक पिेछ। रवार्य संरथाको भयावपंग गर्दाक 
सभपकक  व्यस्ट्क्त, सभपकक  िभिर, ठेगािा, रू्दरी, प्रेषण खचक र प्रषेण माध्यमलाई आधार 
माबििेछ। 

छ)  समरु्दाय, ववद्यालय तथा अन्त्य ठाउुँिाट प्रषेण गर्दाक पायक पिे र सेवा भएका रवार्य 
संरथामा गिुकपछक। समरु्दायमा रहेका रवार्य संरथाले आफ्िो समरु्दाय ववद्यालय तथा 
सरोकारवालालाई उपलब्ध सेवा, सभपकक  व्यस्ट्क्त र सभपकक  िभिर िारे जािकारी गराउि ु
पिेछ।  

ज) समरु्दायिाट प्रषेण गर्दाक त्यहाुँ उपलब्ध प्राथबमक उपचार गरी सरुस्ट्ित सवारी साधििाट प्रषेण 
गिे व्यवरथा बमलाउि ुपिेछ। प्राथबमक उपचार गिक आवश्यक आधारभतु औज़ार उपकरण, 
औषधी तथा औषधीजन्त्य सामाग्रीको व्यवरथा रथािीय तहले बमलाउि ुपिेछ ।  

 

५. प्रषेण गिे रवार्य संरथाहरु :- गणुरतरीय रवार्य सेवा प्रर्दाि गिक रवार्य संरथाहरुको तहगत 
संरचिा बिभिािसुार रहिे छ।  

क) रथािीय तह अन्त्तगकत रहेका प्रषेण गिे रवार्य संरथाहरु: जिरवार्य सेवा बियमावली 
िमोस्ट्जम रथािीय तहमा रथापिा भएका रवार्य संरथाहरुले सोही बियम अिसुारको प्रषेण 
प्रवक्रया अपिाउि ुपिेछ।  

ख)  सोही बियमावलीको बियम अिसुार संघीय, प्ररे्दि एवम ्रथािीय तहमा रथापिा भएका सिै 
रवार्य संरथाहरुले यसै बिरे्दस्ट्िकामा भएको व्यवरथा अिसुारको प्रषेण प्रवक्रया पालिा गिुक 
पिेछ। 
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ग) रवार्य सेवा प्रर्दायक अन्त्य िेरहरु जरतै; ववद्यालय, घभुती रवार्य स्ट्िववर, बिजी तथा 
संरथागत उपचार स्ट्क्लबिकहरुले पबि यस बिरे्दस्ट्िका अिसुारको प्रवक्रया पूरा गरी प्रषेण गिुक 
पिेछ।  

६. तहगत प्रषेण संरचिा तथा प्रवक्रया :- 

क) प्रषेण सेवा प्रर्दाि गिे रवार्य संरथाहरुको तहगत संरचिा जिरवार्य सेवा बियमावली 
२०७७  िमोस्ट्जम हिुेछ। 

ख) प्रषेक रवार्य संरथाहरुले बिभिािसुारको तहगत प्रषेण प्रवक्रया (Upward Referral) पूरा गिुक 
पिेछ। 

१) रथािीय तहका रवार्य संरथाहरुले (आधारभतू रवार्य केन्त्र, रवार्य चौकी आदर्द) 
आफ्िो संरथावाट प्रषेण भई जािे सेवाग्राहीहरुलाई रथािीय तहका ५, १०, र १५ िैया 
भएका आधारभतू अरपतालहरुमा,  

२) आधारभतू अरपतालले २५, ५०, १०० रे्दस्ट्ख ३०० िैया भएका जिरल अरपतालमा,  
३) जिरल अरपतालले रोगको प्रकृबत अिसुार वविषेज्ञ (१०० वा सो भन्त्र्दा वढी िैया 

भएका) अरपतालमा,  ववस्ट्िवष्टकृत (५० वा सो भन्त्र्दा वढी िैया भएका) अरपतालमा 
४) ववश्व ववद्यालय, रवार्य ववज्ञाि प्रबतष्ठाि अन्त्तगकतका स्ट्ििण अरपताल तथा अन्त्य स्ट्ििण 

(३०० वा सो भन्त्र्दा िढी िैया भएका) अरपतालहरुमा प्रषेण गिुक पिेछ । 

ग) आकस्ट्रमक वा उच्च जोस्ट्खम अवरथामा रहेका बिरामीलाई प्रषेण गर्दाक बिरामीलाई आवश्यक 
पिे सेवाको उपलव्धताको सबुिस्ट्ित गरी पायक पिे रवार्य संरथामा सोझै प्रषेण (Diagonal 

Referral) गिुक पिेछ। 

घ) रे्दि बभर उपलव्ध िहिुे उपचार सेवाको लाबग बिरामीले ववरे्दि स्ट्रथत रवार्य संरथामा 
उपचार गिक पाउिे छि ्तर िेपाल सरकारिाट सवुवधा बलि ेबिरामीहरुको हकमा ववरे्दि स्ट्रथत 
रवार्य संरथामा प्रषेण गर्दाक िेपाल मेबडकल िोडकको बसफाररस अबिवायक रुपमा बलि ुपिेछ।  

 

७. रवार्य संरथाले प्रषेण गिुक पिे अवरथा :- 

क) रवार्य संरथाले आफ्िो तह अिसुार प्रर्दाि गिुक पिे सेवाको उपलव्धता हुुँर्दाहुुँरै्द बिरामीलाई 
अको संरथामा प्रषेण गिुक हुुँरै्दि ।  

ख) रवार्य संरथाले तपबसल अिसुारको अवरथामा मारै सिैभन्त्र्दा िस्ट्जकै र पायक पिे वा 
माबथल्लो तहको अरपतालमा प्रषेण गिक सक्िेछि:  

१) उपचारको लाबग सेवाग्राहीलाई आफिो संरथाको संरचिा, उपकरण तथा अन्त्य कारणले 
उपचार गिक िसवकिे अवरथामा, 
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२) आवश्यक पिे वविेषज्ञ सेवा िभएको, 
३) थप उपचार गिुक पिे, 

४) अन्त्य कुिै वविेष कारणले उपचार गिक िसवकि ेअवरथा  

ग) रवार्य संरथाले रे्दहाय िमोस्ट्जमको प्रवक्रया अवलभवि गरी सेवाग्राहीलाई प्रषेण गिुक पिेछ:  

१) रवार्य संरथामा आएका बिरामीलाई उपचार गिक िसवकि े अवरथा भएमा आफिो 
रवार्य संरथामा उपलव्ध भए सभमको उपचार तत्काल प्रर्दाि गरी थप उपचारको लाबग  
त्यरतो थप उपचार सेवा उपलव्ध भएको रवार्य संरथामा प्रषेण पजुाक सवहत प्रषेण गिुक 
पिेछ। 

२) रवार्य संरथाले आफ्िो संरथामा उपचार गिक आएका बिरामीलाई अिसूुची-१ अिसुार 
ससूुस्ट्चत बलस्ट्खत सहमबत (Informed Consent) अबिवायक रुपमा बलि ुपिेछ, साथै बिजको 
संरिकको समेत बलस्ट्खत सहमबत बलई त्यो रवार्य संरथाले प्रषेण गिे प्रापक रवार्य 
संरथाहरुको सूची बभर रही रोजेको रवार्य संरथामा प्रषेण गिक सक्िेछ ।वेवाररसेको 
हकमा राज्यले स्ट्जभमा बलि ुपिेछ । 

३) कुिै बिरामी वा बिजको संरिक वा बिजलाई उपचारको लाबग रवार्य संरथामा ल्याउि े
व्यस्ट्क्तले अको रवार्य संरथामा प्रषेण हिु िचाहेमा थप उपचारको लाबग  अन्त्य रवार्य 
संरथामा प्रवेषण गिुक पिाकका कारणवारे यथासभभव सभझाउिे; यसरी सभझाउर्दा पबि प्रषेण 
हिु िचाहेमा बिजको बलस्ट्खत सहमबत बलई आफ्िो रवार्य संरथामा उपलव्ध भए 
सभमको उपचारको व्यवरथा बमलाउि ु पिे छ । सभभव भए सभम रू्दर स्ट्चवकत्सा 
(Telemedicine / Teleconsultation Service ) सेवाको सहयोग बलई सोही रवार्य 
संरथामा िै थप उपचार गिे व्यवरथा बमलाउि ुपिेछ।  

 

 

८. प्रषेण प्रवक्रया सञ्चालि:- प्रषेण प्रवक्रया तथा व्यवरथापि रे्दहाय िमोस्ट्जम हिु ुपिेछ। 

क) प्रषेण गिुक पूवक सेवा प्रर्दायकले रतरीय उपचार पद्धबत (Standard Treatment Protocol-STP) 

अिसुार रवार्य संरथामा उपलव्ध सिै आवश्यक सेवा दर्दएको सबुिस्ट्ितता गरी बिरामीको 
अवरथा स्ट्रथर (Stable) भएपबछ मार प्रषेण गिुक पर्दकछ। 

ख)  प्रषेण गिुक पूवक रवार्य अवरथाको पवहचाि गरी आकस्ट्रमकताको आधारमा वगीकरण 

(Triaging) गरी अिसूुची –२ मा उल्लेस्ट्खत प्रषेण पजुाक (Referral Slip) अिसुार प्रषेण गिुक 
पिेछ।सो पजुाकमा बियबमत (Routine), तोवकएको समयमा उपचार गिुकपिे (Urgent), 
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आकस्ट्रमक (Emergency) अवरथा उल्लेख गिुकपिे छ। सो पजुाकमा बिरामीको Patient 

ID/Master ID /Hospital No अबिवायक रुपमा उल्लेख गिुक पिेछ। 

ग) बिरामी आउिे बिस्ट्िकै आवश्यक जाुँच तथा पररिण गरी रोगको जवटलताका आधारमा 
प्राथबमवककरण गरी उपयकु्त रतरीय उपचार पद्धबत (STP)अिसुार उपचार गिुक पिेछ। 

घ) उपचार पिात प्रषेण गिे रवार्य संरथालाई पषृ्ठपोषण समेत उल्लेख गरी अिसूुची—३ 
अिसुारको वफताक प्रषेण पूजाक (Feedback Referral Slip) सवहत वफताक गिुक पर्दकछ । सरुु प्रषेण 
गिे रवार्य संरथाले प्रापक रवा्य संरथावाट पषृ्ठपोषण प्राप्त भएमा सेवाग्राहीलाई सोवह 
अिसुार उपचार तथा फलोअप (Follow up) सेवा प्रर्दाि गिुक पिेछ । 

ङ) वफताक प्रषेण भएका बिरामीहरुलाई पबि अिसूुची—  ३ अिसुार रस्ट्जष्टरमा चढाउि ुपिे छ । 

च)  रवार्य िीमा कायकक्रम लागू भएका रवार्य संरथाहरुले बिरामी प्रषेण गर्दाक रवार्य िीमा 
िोडक को बियमािसुार सेवाग्राहीलाई रवार्य िीमा सवुवधा थैलीको ( Health insurance 

Benefit Package) उपयोग गिक बमल्िे गरी प्रषेण गिुकपिेछ ।  

छ) संघीय अरपतालहरुमा ववहरंग सेवाका ियाुँ बिरामीले मेबडकल जिरबलष्टको जिरल ववहरंग 
सेवािाट बलिे र आवश्यक परेमा सभिस्ट्न्त्धत वविेषज्ञ वा ववस्ट्िष्टीकृत सेवाको लाबग अन्त्तर 
ववभागीय प्रषेण गिे र यो प्रवक्रया प्ररे्दि अन्त्तगकतका अरपतालमा पबि लाग ुगरै्द जािपुिेछ। 

९. प्रषेण प्रवक्रया व्यवरथापि :- 
क) प्रषेण समन्त्वय सञ्जाल (Referral Coordination Network) :- प्रषेण कायकलाई व्यवस्ट्रथत 

ििाउि सिै सेवा प्रर्दायक रवार्य संरथालाई प्रषेण समन्त्वय सञ्जालमा आवद्ध गिुकपिेछ।  

 

स्ट्चर. िं.२: प्रषेण सञ्जाल 

१) हरेक रवार्य संरथाले प्रेषण समन्त्वय एकाई (Referral Coordination Unit) रथापिा गरी 
प्रषेण कायकलाई व्यवस्ट्रथत ििाउि, प्रषेण समन्त्वय एकाईलाई सहयोग, सहजीकरण एवम ्
समन्त्वय गिे कायक अरपताल/रवार्य संरथा व्यवरथापि सबमबतले िै गिुक पिेछ ।  

२) अरपतालहरुले आफ्िो Continuing Medical Education (CME) कायकक्रममा प्रषेण 
कायकलाई प्रमखु ववषयको रुपमा छलफल तथा वववेचिा गिुक पिेछ । 

ख) प्रषेण (प्रषेक तथा प्रापक) समन्त्वय एकाईको मापर्दण्ड:- 

१) जििस्ट्क्त : 
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• रवार्य संरथाले आफ्िो संरथाको तह हेरेर २४ सै घण्टा सेवा उपलव्ध हिुे गरी 
रवार्यकमीहरु रहेको प्रषेण समन्त्वय एकाईको व्यवरथा गिुक पिेछ ।  

• समन्त्वय एकाईको रवार्यकमीहरु मध्येवाट एकजिालाई सो एकाईको संयोजक 
तोक्ि ुपिेछ। रवार्य चौकीको हकमा एकाई िभएमा व्यस्ट्क्त हिु सक्िेछ | 

२) उपयकु्त रथािको व्यवरथा: सो एकाईको कायकलाई व्यवस्ट्रथत गिक अलग्गै रथािको 
व्यवरथा गिुक पर्दकछ। 

३) आवश्यक सामाग्रीहरुको व्यवरथा : टेबलफोि , मोवाईल , वप्रन्त्टर सवहतको कभप्यटुरको 
साथै अबभलेख राख्न े रस्ट्जरटर, टेवल, कुसी, र्दराज र ईन्त्टरिेटको समेत व्यवरथा गिुक 
पिेछ। 

४) सवारी साधि : सकेसभम एभिलेुन्त्स सो िभए माबथ पररभाषामा उल्लेख भए जरतो बिरामी 
ओसार पसार गिे सरुस्ट्ित सवारी साधि उपलव्ध हिु ुपर्दकछ । 

ग) प्रषेण समन्त्वय एकाईका काम कतकव्यहरु:- 

१) सञ्चार का साधिहरु २४ सै घण्टा सवक्रय राख्न े।  

२) हरेक प्रषेण गिे रवार्य संरथाले प्रषेण गररिे (प्रापक) रवार्य संरथाको प्रषेण समन्त्वय 
एकाईको मोिाईल िभिर सवहतको सूची (अिसूुची ७ िमोस्ट्जम) समय समयमा 
अद्यावबधक गरी आफ्िो रवार्य संरथाको प्रषेण समन्त्वय एकाईमा राखेको हिु ुपिेछ। 
प्रापक रवार्य संरथाहरुले पबि आफ्िो संरथामा प्रषेण गिे संभभाव्य रवार्य संरथाहरुको 
सूची बिभिािसुारको ताबलकामा तयार तथा अद्यावबधक गरर प्रषेण समन्त्वय एकाईमा राख्न ु
पिेछ।  

३) िेपाल सरकारका राविय कायकक्रमहरु जरतै ियरोग बियन्त्रण, HIV/AIDS बियन्त्रण जरता 
सेवा प्रर्दाि गिे संरथाहरुको समेत सूची संकलि गरी तल दर्दएको ढाुँचामा तयार गरी 
प्रषेण समन्त्वय एकाईमा राख्न ेव्यवरथा बमलाउि ुपिेछ। 

४) प्रषेण गिुक पूवक बिरामीको िारेमा आवश्यक सूचिा प्राप्त गिे ।  

५) प्रापक संरथामा सभपकक  गरी आवश्यक सेवा र िैयाको उपलव्धता वारे सबुिस्ट्ित गिे । 

६) बिरामी प्रषेण गररएको रवार्य संरथामा पगेु िपगेुको यवकि गिे 

७) जवटल वकबसमको बिरामी भएमा आफ्िो संरथावाट १ जिा ताबलम प्राप्त रवार्यकमीलाई 
सहचारीको रुपमा पठाउिे व्यवरथा बमलाउिे र पठाउरै्द गर्दाक सहचारी तथा चालक सुँग 
िेला िेलामा सभपकक  गरी रहि े 
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८)  प्रषेण गिुक पूवक एभिलेुन्त्समा बिरामीलाई आवश्यक पिे औजार उपकरण, औषधी तथा 
औषधीजन्त्य सामाग्रीहरु उपलव्ध भएको यवकि गिे । 

९) बिरामी प्राप्त गिुक पूवक बिरामीको िारेमा आवश्यक सचुिा प्राप्त गरी उपचारको लाबग  
पठाउिे ववभाग यवकि गिे । 

१०) सभिस्ट्न्त्धत प्रषेक रवार्य संरथालाई बिरामी आईपगेु िपगेुको जािकारी गराउिे । 

११) रवार्य संरथाहरुमा अन्त्तर–ववभागीय प्रषेण गर्दाक बियबमत प्रषेण पजुाकको (Routine 

referral slip) प्रयोग गरी अन्त्तरववभागीय प्रषेण प्रवक्रयालाई व्यवस्ट्रथत गिे। 

१२) रवार्य संरथाका मखु्य मखु्य ववभागहरुको टेलीफोि िभिर तथा सभपकक  प्रववबधको 
सूची तयार तथा अद्यावबधक गरी राख्न े।  

१३) बिरामीलाई सभिस्ट्न्त्धत ववभागले बिरामी बलए िबलएको यवकि गरी प्रषेक संरथाको प्रषेण 
समन्त्वय एकाईलाई जािकारी गराउिे । 

१४) प्रषेण गररएको सभपूणक जािकारी प्रषेण सेवा वकतावमा अबभलेख राख्न े र बडस्ट्जटल 
प्लाटफमकमा प्रववष्ट गिे व्यवरथा बमलाउिे । 

पररच्छेर्द -४ 

सभपकक  र समन्त्वय 

१०. सभपकक  र समन्त्वय सभिन्त्धी व्यवरथा : 

रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालयको गणुरतर मापि तथा बियमि महािाखाले प्रषेण सभवन्त्धी कायकलाई 
व्यवस्ट्रथत गिक आवश्यक िेततृ्व प्रर्दाि गिेछ ।रवार्य सेवा ववभागको उपचारात्मक सेवा महािाखाले 
प्रषेण कायकक्रमको कायाकन्त्वयि तथा व्यवरथापिको कायक गिेछ । प्ररे्दिमा रवार्य मन्त्रालय वा 
रवार्यसुँग सभिस्ट्न्त्धत मन्त्रालयको समन्त्वयमा कायक गिे गरी प्रारे्दस्ट्िक रवार्य बिरे्दििालयले सभपकक  
तथा समन्त्वय गिेछ।रथािीय तहमा सभपकक  तथा समन्त्वयको कायक सभिस्ट्न्त्धत रवार्य ववभाग, महािाखा 
अथवा िाखाले गिेछ ।  

११. संघीय प्रषेण समन्त्वय सबमबतिः– 

क) प्रषेण कायकक्रमलाई व्यवस्ट्रथत रुपमा सञ्चालि गिकको लाबग संघीय तहमा रहेको संघीय प्रषेण 
समन्त्वय सबमबतले िै प्रषेण कायकक्रमको पबि िेततृ्व गिेछ। 
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१) अबतररक्त रवार्य सस्ट्चव, िीबत योजिा तथा अिगुमि र गणुरतर मापि तथा बियमि, 
रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय                                   – संयोजक  

२) महाबिरे्दिक, रवार्य सेवा ववभाग                               —सह-संयोजक  

३) प्रमखु, िीबत योजिा तथा अिगुमि महािाखा रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय — सर्दरय  

४) प्रमखु, रवार्य समन्त्वय महािाखा रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय         — सर्दरय 

५) प्रमखु, गणुरतर मापि तथा बियमि महािाखा रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय — सर्दरय 

६)  महाबिरे्दिक, आयवेुर्द तथा वैकस्ट्ल्पक स्ट्चवकत्सा ववभाग                  — सर्दरय 

७)  बिरे्दिक राविय रवार्य ताबलम केन्त्र                                — सर्दरय 

८)  बिरे्दिक, िबसकङ तथा सामास्ट्जक सेवा महािाखा                         — सर्दरय 

९)  सबमबतले चयि गरेको संघीय अरपतालका बिरे्दिकहरु मध्येिाट१जिाप्रबतबिबध — सर्दरय 

१०) सबमबतले चयि गरेको उपभोक्ता मञ्चका प्रबतबिबधहरु मध्येवाट एकजिा      — सर्दरय 

११) बिरे्दिक, उपचारात्मक सेवा महािाखा                         — सर्दरय सस्ट्चव 

*सबमबतले आवश्यकता अिसुार ववषयववज्ञलाई आमस्ट्न्त्रत सर्दरयको रुपमा आमन्त्रण गिक 
सक्िे छ 

 

ख) संघीय प्रषेण समन्त्वय सबमबतको काम, कतकव्य र अबधकार:- 
१) राविय प्रषेण सञ्चालि कायकमा आवश्यक बिरे्दिि दर्दि े। 

२) राविय प्रषेण कायक सभिन्त्धी मापर्दण्ड बिरे्दस्ट्िका एवम ्ताबलम सामाग्री बिमाकण गरी लाग ु
गिे व्यवरथा बमलाउिे तथा पररमाजकि आवश्यक परेमा सोको व्यवरथा समेत बमलाउिे। 

३) राविय प्रषेण कायकलाई प्रभावकारी रुपमा कायाकन्त्वयिका लाबग प्ररे्दि तथा रथािीय तहसुँग 
समन्त्वय तथा सहजीकरण गिे। 

४) संघ, प्ररे्दि र रथािीय तहमा प्रषेण कायकक्रमको रथलगत अिगुमि, एवम ्मूल्याङ्कि गरी 
रचिात्मक सझुाव दर्दिे ।  

५) राविय रतरमा वावषकक समीिा गिे व्यवरथा बमलाउि े।  

६) वावषकक अधकवावषकक रुपमा िैठक िरिे । 

७) जिचेतिामलुक सूचिा तथा सञ्चार का सामाग्रीहरुको उत्पार्दि, ववतरण एवम ्प्रचारप्रसार 
गिे व्यवरथा बमलाउिे ।  
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८) प्रषेण कायकक्रमलाई प्रभावकारी रुपमा कायाकन्त्वयि, सञ्चालि एवम ् ववरतार गिक संघीय 
रतरका सरोकारवाला एवम ् रवार्य ववकास साझेर्दार बिकायहरु सुँग समन्त्वय तथा 
सहकायक गिे।  

१२. प्रारे्दस्ट्िक प्रषेण समन्त्वय सबमबत : 
क) प्ररे्दि रतरीय प्रषेण सभवन्त्धी सेवा ववरतार तथा ववकास गिक बिभिािसुारका पर्दाबधकारीहरु 

रहेको प्रारे्दस्ट्िक प्रषेण समन्त्वय सबमबत गठि हिुेछ ।  

१) बिरे्दिक, प्ररे्दि रवार्य बिरे्दििालय                                 — संयोजक  

२) प्रबतबिबध, प्ररे्दि रवार्य ताबलम केन्त्र                                  —सर्दरय 

३) प्रबतबिबध, िबसंङ सेवा व्यवरथापि िाखा प्ररे्दि रवार्य बिरे्दििालय           —सर्दरय  

४) सबमबतले चयि गरेको प्रारे्दस्ट्िक अरपतालका प्रमखुहरु मध्येवाट एकजिा      —सर्दरय 

५) सबमबतले चयि गरेको उपभोक्ता मञ्चका प्रबतबिबध मध्येवाट एकजिा         —  सर्दरय  

६) प्रमखु, अरपताल ववकास तथा स्ट्चवकत्सा सेवा महािाखा, रवार्य सभिन्त्धी ववषय हेिे 
मन्त्रालय                                                       —सर्दरय  

७)  िाखा प्रमखु, स्ट्चवकत्सा सेवा तथा रोग बियन्त्रण िाखा, प्ररे्दि रवार्य बिरे्दििालय                                                     
—सर्दरय सस्ट्चव  

*सबमबतले आवश्यकता अिसुार ववषय ववज्ञलाई आमस्ट्न्त्रत गिक सक्िेछ । 

ख) प्रारे्दस्ट्िक सबमबतको काम कतकव्य र अबधकार:  

१) प्रषेण कायकक्रमलाई प्रभावकारी रुपमा कायाकन्त्वयि, सञ्चालि एवम ् ववरतार गिक संघ तथा 
प्ररे्दिरतरका सरोकारवालाहरु तथा रवार्य ववकास साझेर्दार बिकायहरुसुँग समन्त्वय तथा 
सहजीकरण गिे।  

२) प्ररे्दि रतरमा कायकक्रम सञ्चालिको लाबग आवश्यक स्रोत साधिको व्यवरथापि गिे  । 

३) रवार्यकमीहरुलाई आवश्यक पिे ताबलम एवम ् िमता अबभववृद्ध कायकक्रमहरु 
सञ्चालिको व्यवरथा बमलाउिे । 

४) प्ररे्दि एवम ् रथािीय तहका रवार्य संरथा तथा अरपतालहरुमा सञ्चाबलत प्रषेण सेवा 
कायकक्रमको रथलगत सपुरीवेिण, अिगुमि, समीिा गरी आवश्यक सझुाव तथा बिरे्दिि 
दर्दिे ।  

५) प्ररे्दि तहमा प्रषेण कायकक्रमको वावषकक समीिा गिे ।  
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६) एभिलेुन्त्स सेवा सञ्चालिको लाबग  प्ररे्दि प्रषेण केन्त्र (Province Dispatch Center) सुँग 
आवश्यक समन्त्वय गिे ।  

७) वावषकक समीिाको प्रबतवेर्दिको आधारमा आफ्िो प्ररे्दि मातहतमा संचाबलत रवार्य 
संरथामा प्रषेण प्रणाली सदुृवढकरण गिक सझुाव दर्दिे।  

८) आफ्िो प्ररे्दि बभर रहेका रथािीय तहसुँग प्रषेण कायकको िारेमा आवश्यक समन्त्वय र 
सहजीकरण गिे।  

१३. रथािीय तह प्रषेण समन्त्वय सबमबतिः 
क)  रथािीय तहमा प्रषेण सभिन्त्धी सेवा संञ्चालि र व्यवरथापि गिक रथािीय तह रतरीय प्रषेण 

समन्त्वय सबमबत रहिे छ ।  

१) प्रमखु/उपप्रमखु (महािगरपाबलका, उपमहािगरपाबलका, िगरपाबलका तथा गाउुँपाबलका           
– सर्दरय                        

२) प्रमखु प्रिासवकय अबधकृत (महािगरपाबलका, उपमहािगरपाबलका, िगरपाबलका तथा 
गाउुँपाबलका)                                                                                                          –सर्दरय 

३) रथािीय तहको आधारभतू अरपतालका प्रमखु                                                      –सर्दरय  

४) आधारभतू अरपताल रहेको वडाको वडाध्यि / सर्दरय वा रवार्य िेर हेिे 
कायकपाबलकाको बिषयगत सबमबतको संयोजक                                                 – सर्दरय  

५) मवहला वडा सर्दरयहरु मध्येवाट प्रमखुले तोकेको मध्येिाट एक जिा                 – सर्दरय  

६) सबमबतले तोकेको रथािीय उपभोक्ता मञ्चको प्रबतबिबध एकजिा                              –सर्दरय  

७) िाखा प्रमखु (रवार्य ववभाग, रवार्य महािाखा तथा रवार्य िाखा)  – सर्दरय सस्ट्चव  

*सबमबतले आवश्यकता अिसुार ववषय ववज्ञलाई आमस्ट्न्त्रत सर्दरयको रुपमा आमन्त्रण गिक 
सक्िे छ । 

ख) रथािीय तह प्रषेण समन्त्वय सबमबतको काम, कतकव्य र अबधकारिः-  

१) प्रषेण कायकक्रमलाई प्रभावकारी रुपमा कायाकन्त्वयि, सञ्चालि एवम ् ववरतार गिक रथािीय 
तह रतरका सरोकारवालाहरु तथा रवार्य ववकास साझेर्दार बिकायहरुसुँग समन्त्वय 
गिे। 

२) सेवा दर्दिे रवार्य संरथाहरुको तहगत सूची तयार गरी समय समयमा अद्यावबधक गिे । 

३) सवारी साधिको उपलव्धता र सेवा िलु्क िारे रथलगत अिगुमि गरी उक्त सेवाको 
सबुिस्ट्ितता गिे। 
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४) सेवाप्रर्दायक संरथाहरुवाट प्रभावकारी एवम ् गणुरतररय सेवा उपलव्ध भएको सबुिस्ट्ित 
गिे।  

५) प्रषेण कायकक्रमको रथािीय तहमा वावषकक समीिा गरी कायकक्रम सदुृढीकरणमा सहयोग 
गिे। 

६) संघ र प्ररे्दिरतरमा आवश्यक समन्त्वय गिे । 

७) रथािीय तह अन्त्तगकतका रवार्य संरथाहरुले प्रषेण प्रणाली सभवन्त्धी अबभलेख राख्न ेतथा 
प्रबतवेर्दि तयार गरी सभिस्ट्न्त्धत बिकायमा पेि गिे व्यवरथा बमलाउि ुपिेछ।  

१४. अरपताल रतरीय प्रषेण समन्त्वय सबमबत : 
क)  अरपताल तहमा प्रषेण सेवा प्रभावकारी रुपमा सञ्चालि र ववकास गिक रे्दहाय िमोस्ट्जम सबमबत 

रहिे छ: 
१) अध्यि अरपताल / आधारभतु अरपताल ववकास / व्यवरथापि सबमबत      — संयोजक  

२) अरपताल प्रमखु                                                                                                    – सर्दरय 

३) आकस्ट्रमक िाखा/ववभागीयप्रमखु                                                                         – सर्दरय 

४) प्रमखु आबथकक प्रिासि िाखा                                                                               — सर्दरय  

५) उपभोक्ताहरु मध्येवाट सबमबतले मिोियि गरेको एक जिा                         — सर्दरय  

६) प्रमख िबसकङ्ग िाखा/ववभाग                                                                      — सर्दरय 

७) प्रषेण समन्त्वय एकाई संयोजक                                                           — सर्दरय सस्ट्चव 

*सबमबतले आवश्यकता अिसुार ववषय ववज्ञलाई आमस्ट्न्त्रत सर्दरयको रुपमा आमन्त्रण गिक 
सक्िे छ ।  

ख) अरपताल प्रषेण समन्त्वय सबमबतको काम, कतकव्य र अबधकार:  

१) प्रषेण कायकक्रमलाई प्रभावकारी रुपमा कायाकन्त्वयि, सञ्चालि एवम ्ववरतार गिक अरपतालले 
रवार्य िेर का सरोकारवालाहरु, रथािीय संघ संरथा तथा रवार्य साझेर्दार बिकायहरु 
सुँग आवश्यक समन्त्वय गिे । 

२) प्रषेण समन्त्वय एकाईवाट प्रभावकारी एवम ् गणुरतररय सेवा उपलव्ध भएको सबुिस्ट्ित 
गिे। 

३) कायकक्रमको उपलस्ट्ब्ध िारे समय समयमा छलफल गरी सधुारको लाबग  आवश्यक 
सझुाव तथा बिरे्दिि दर्दिे । 
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पररच्छेर्द -५ 

एभिलेुन्त्स तथा सवारी साधि 

१५. एभिलेुन्त्स सञ्चालि:  

क) एभिलेुन्त्स सञ्चालि बिरे्दस्ट्िका -२०७८ िमोस्ट्जम रवार्य संरथाहरुले बिरामीहरुलाई सकेसभम 
उक्त बिवरे्दस्ट्िकाको “क” र “ख” वगकको एभिलेुन्त्स माफक त िै प्रषेण गिे व्यवरथा बमलाउि ु
पर्दकछ। साथै, उक्त बिरे्दस्ट्िकामा व्यवरथा भए अिसुारको Dispatch Center माफक त सञ्चाबलत 
एभिलेुन्त्स सेवामा आवद्ध भई आधारभतु मेबडकल इमजेन्त्सी सभिन्त्धी ताबलम बलएका 
रवार्यकमी सवहतको एभिलेुन्त्स तयारी अवरथामा रहिे गरी आवश्यक व्यवरथा बमलाउि ु
पिेछ।न्त्यूितम “ख” वगकको एभिलेुन्त्स उपलव्ध िभएमा “ग” वगकको Patient Transfer 

Vehicle (PTV) र सो पबि उपलव्ध हिु िसकेमा रथािीय रतरमा उपलव्ध हिुे बिरामी 
ओसार पसार गिे सवारी साधिको प्रयोग गिुकपर्दकछ। 

ख) तोवकएको मापर्दण्ड वमोस्ट्जमको एभिलेुन्त्समा काम गिे रवार्यकमी तथा प्राववबधक टोलीका 
सर्दरयहरुको सेवा सवुवधा तथा िीमाको व्यवरथा सभिस्ट्न्त्धत एभिलेुन्त्स सञ्चालक संरथाले गिुक 
पिेछ। 

ग) रे्दिका ववकट भौगोबलक िेरहरुमा बिरामीको रवार्य अवरथा, सडकको भौबतक रतर एवम ्
उपलव्धताको अवरथा हेरर राविय Dispatch Center मा आवद्ध भएका Air Ambulance, 

Heli- rescue, Flying Squad, हवाईजहाज र अत्यावश्यक औषधी तथा औषधीजन्त्य सामाग्रीको 
ओसार पसार गिक ड्रोि (Drone) जरता हवाई सवारी साधिहरुको समेत प्रयोग गिक सवकि े
छ। 

घ)  ववबभन्न बिकायहरुिाट संचाबलत हवाई उद्धार कायकक्रमहरुलाई व्यवस्ट्रथत गरी यसै 
बिरे्दस्ट्िका माफक त सञ्चालि गिुक पिेछ ।  

ङ) ववपद् तथा महामारीमा स्ट्जल्ला ववपद् व्यवरथापि सबमबतको समन्त्वयमा पूवक–अरपताल सेवा 
सबुिस्ट्ित गिक Emergency Logistic Vehicle (ELV) को व्यवरथा गिक सवकिे छ । 

१६. ववपद् तथा महामारीको अवरथामा प्रषेण सेवाको व्यवरथापि :- 
क) प्रत्येक अरपतालमा ववपद्को िेला सवक्रय रही कामकाज गिक एक प्रभावकारी (Emergency 

Deployment Medical Team -EMDT) तयारी अवरथामा रहेको हिु ुपिेछ। अरपतालको वा 
अरपतालले सञ्चालिमा ल्याउि ेगरी सभझौता गरेको एभिलेुन्त्स, िववाहि, चौववसै घण्टा सातै 
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दर्दि तोवकए अिसुार सञ्चालि हिुे व्यवरथा गरेको हिु ु पर्दकछ । ववपद्को िेला कुिै 
अरपतालवाट बिरामी प्रषेण गर्दाक PHEOC /HEOC को समन्त्वयमा गिुक पर्दकछ। 

ख)  ववपद्को अवरवथामा Pre-Hospital Care सञ्चालि गर्दाक HEOC, PHEOC ,Dispatch Center 

DEOC, Hub-Satellite Hospital Network र Blood bank को एक आपसमा प्रभावकारी सञ्चार 
र समन्त्वय रथापिा गिुक पिेछ ।  

पररच्छेर्द -६ 

कायकक्रम कायाकन्त्वयि , र्दावयत्व र स्ट्जभमेवारी 

१७. कायकक्रम कायाकन्त्वयि :-  

क) रवीकृत राविय प्रषेण बिरे्दस्ट्िकालाई कायकन्त्वयि गिक सभिस्ट्न्त्धत सरोकारवाला बिकायहरुको 
र्दावयत्व हिुेछ। िरुुवाती चरणमा यो कायकक्रमलाई मूतक रुप दर्दई कायाकन्त्वयि गिे प्रमखु 
स्ट्जभमेवारी रवार्य सेवा ववभाग, उपचारात्मक सेवा महािाखाको हिुेछ। कायकक्रमलाई 
रे्दिव्यापी रुपमा ववरतार गिक र प्रभावकारी रुपमा सञ्चालि गरी सेवाग्राहीमखुी ििाउि संघ, 
प्ररे्दि र रथािीय तहका ववबभन्न सबमबतहरु, साझेर्दार बिकाय र सरोकारवालाहरु सिैको यस 
बिरे्दस्ट्िकामा उल्लेख भए अिसुार र्दावयत्व र स्ट्जभमेवारी हिुेछ । 

ख) िरुुवाती दर्दिहरुमा उपचारात्मक सेवा महािाखाले रवार्य मन्त्रालयमा रहेको संघीय प्रषेण 
समन्त्वय सबमबतको बिरे्दिि अिसुार संघीय सबमबतका पर्दाबधकारीहरु, संघीय अरपतालका 
प्रमखुहरु, साझेर्दार बिकायका प्रबतबिबधहरु तथा सरोकारवालाहरुलाई कायकक्रमको िारेमा िीबत 
संवार्द एवम ्अबभमसु्ट्खकरण जरता वक्रयाकलापहरु सञ्चालि गिुक पिेछ। महािाखाले क्रमििः 
संघीय रवार्य संरथामा कायकरत कमकचारीहरुलाई िमता अबभववृद्ध जरता वक्रयाकलापहरु 
सञ्चालि गिक तथा कायकक्रमलाई तल्लो तहमा ववरतार गिक आवश्यक वावषकक कायकयोजिा 
ििाई सञ्चालि गिुक पिेछ ।  

ग) प्ररे्दि रवार्य बिरे्दििालयले संघसुँग समन्त्वय गरी रवीकृत वावषकक कायकक्रम कायकयोजिा 
अिसुार आफु मातहतका सभपूणक रवार्य संरथाहरुमा कायकक्रम लाग ु गिक 
रवार्यकमीहरुलाई अबभमसु्ट्खकरण प्रर्दाि गिुक पिेछ ।  

घ) रथािीय तहले संघ र प्ररे्दिसुँग समन्त्वय गरी कायकक्रम कायाकन्त्वयिको कायकयोजिा रवीकृत 
गराई आफु अन्त्तगकतका सबमबतहरु लगायत रवार्यकमीहरुलाई कायकक्रम सभिन्त्धी 
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अबभमसु्ट्खकरण साथै ताबलम दर्दि ु पिेछ। रवार्य संरथाहरुमा बिरे्दस्ट्िकाको प्रभावकारी 
कायाकन्त्वयि, ववरतार र ववकास गिक बिरन्त्तर अिगुमि समेत गिुक पिेछ । 

ङ) ववकास साझेर्दार बिकाय तथा सरोकारवालाहरुको काम, कतकव्य र स्ट्जभमेवारी:- 

१) तीिै तह अन्त्तगकतका सबमतीहरुले सभिस्ट्न्त्धत तह अन्त्तगकत संचाबलत सरकारी तथा बिजी 
अरपतालहरुमा प्रषेण सेवालाई प्रभावकारी रुपमा संञ्चालि गिक सभझौता पर (MOU) 
तयार गरी लाग ुगराउि ुपिेछ।  

२) संयकु्त राि संघीय बिकायहरु, ववश्व रवार्य सुँगठि, यबुिसेफ जरता बिकायहरुले प्रषेण 
प्रणाली सभिन्त्धी िीबत, बियमको कायाकन्त्वयि गिक आवश्यक पिे थप आबथकक तथा 
प्राववबधक सहयोग, रवार्यकमी, व्यवरथापकहरु र सेवा प्रर्दायकहरुको िमता अबभववृद्ध 
गिे तथा अबभमसु्ट्खकरण गराउिे कायकक्रमको लाबग  सहयोग उपलव्ध गराउि सक्िे 
छि।्वविेष गरी ववश्व रवार्य सुँगठिले ववकास साझेर्दार बिकायहरुको तफक िाट 
समन्त्वयात्मक िेततृ्व बलएर एकीकृत रुपमा कायकक्रम कायाकन्त्वयिमा सहयोग पयुाकउि 
सक्िे छ । 

३) राविय तथा अन्त्तराकविय गैरसरकारी संरथाहरु: संघीय तथा प्ररे्दि तह अन्त्तगकत कायकिेर 
भएका राविय तथा अन्त्तराकविय गैरसरकारी संरथाहरुले संघ, प्ररे्दि तथा रथािीय सरकार 
सुँग साझेर्दारी गरै्द प्रषेण कायकक्रमलाई प्रभावकारी रुपमा सञ्चालि, ववरतार र ववकास गिक 
रथािीय रवार्य संरथाहरुको आवश्यकता अिसुार थप आबथकक तथा प्राववबधक सहयोग 
उपलव्ध गराउि सक्िेछि।्  

४) रथािीय तह अन्त्तगकत सञ्चाबलत गैरसरकारी संघ सरथाहरुले पबि रथािीय रवार्य संरथा 
व्यवरथापि सबमबत सुँग सहकायक र समन्त्वय गरी कमजोर आबथकक अवरथा भएका, ववपन्न 
एवम ् बसमान्त्तकृत समरु्दायको उपचार सेवा तथा यातायातका साधिको लाबग  साधि 
श्रोतको व्यवरथापिमा सहयोग गिक सक्िेछि ्। 

५) बिरामी, आफन्त्त र पररवारको भबूमका: बिरामी , कुरुवा , आफन्त्त ,घर पररवार तथा 
समाजका व्यस्ट्क्त तथा सर्दरयहरुले प्रचबलत रवार्यसुँग सभिस्ट्न्त्धत बियम काििु र यस 
बिरे्दस्ट्िका ववपररत हिु े गरी प्रषेण गिक र्दिाि सजृिा गिे, अिावश्यक रुपमा 
रवार्यकमीलाई अिसु्ट्चत व्यवहार गिे तथा रवार्य संरथाको वातावरणमा खलल 
पयुाकउिे काम गिुक, गराउि ुहुुँरै्दि। बिरामी उपचारमा सहयोग पयुाकउरै्द ,रवार्यकमी तथा 
रवार्य संरथालाई गणुरतरीय उपचार सेवा पयुाकउिे कायकमा सहयोग गिुक पर्दकछ ।  
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१८. िजेट व्यवरथापि:- 
क) प्रषेण कायकक्रमको िरुुवात गिक, प्रभावकारी कायाकन्त्वयि, ववकास र ववरतार का लाबग ववबभन्न 

कृयाकलापहरु सञ्चालि गिक आवश्यक पिे रकम, अन्त्य स्रोत तथा साधि संघीय सरकार, 

प्ररे्दि सरकार र रथािीय तहले व्यवरथा गिे छि ्। कायकक्रमको िरुुवात तथा ववरतार गर्दाक 
रवार्यकमीहरु, व्यवरथापक तथा सहयोगीहरुको िमता अबभववृद्ध गिक ताबलम एवम ्
अबभमसु्ट्खकरणको लाबग  आवश्यक िजेटको व्यवरथा संघीय सरकार तथा प्ररे्दि सरकारले 
गिुक पिेछ। अपगु तथा थप रकम आफिो िमता अिसुार रथािीय सरकारहरुले समेत 
ववबियोजि गिुक पिेछ।  

ख) आवश्यकता तथा औस्ट्चत्यताको आधारमा रथािीय तहले रथािीय िागररकको आबथकक तथा 
भौगोबलक अवरथाको मूल्याङ्कि गरी बसमान्त्तकृत वगक तथा लस्ट्ित समूहलाई उपचार तथा 
प्रषेण सेवा उपलव्ध गराउि थप रकमको समेत व्यवरथा गिक सक्िेछ ।  

ग) एभिलेुन्त्समा काम गिे ताबलम प्राप्त रवार्यकमी तथा प्राववबधक टोलीको सेवा सवुवधा, उपचार 
तथा जीवि िीमाको लाबग  समेत आवश्यक रकमको व्यवरथा संचालक संरथा, प्ररे्दि तथा 
रथािीय तहले गिुक पिेछ ।  

१९. खचकको व्यवरथापि :-  

क) रे्दिव्यापी रुपमा कायकक्रम लाग ु गरी कायाकन्त्वयि गिक रवार्यकमी, सेवा प्रर्दायक तथा 
व्यवरथापकहरुलाईक अबभमसु्ट्खकरण कायकक्रम सञ्चालि गिक तीिै तहका सरकारहरुिाट प्राप्त 
रकम िेपालको आबथकक ऐि ,बियम तथा आबथकक सञ्चालि कायकववबध अिसुार खचक गरी सोको 
वववरण तयार गरी सभिस्ट्न्त्धत बिकायहरुमा पठाउि ुपिे छ । 

ख) खचक सभिन्त्धी अन्त्य व्यवरथा, मन्त्रालयले जारी गरेको िितक अिरु्दाि तफक को सभिस्ट्न्त्धत 
तहहरुको वावषकक कायकक्रम सञ्चालि मागकर्दिकि अिसुार हिुेछ ।  

ग) राविय तथा वविेष कायकक्रमहरु माफक त दर्दईि े ववबभन्न प्रषेण सेवाहरुको रकम सोही 
कायकक्रमको बिरे्दस्ट्िका िमोस्ट्जम उपलव्ध गराउि ुपिेछ ।  

पररच्छेर्द -७ 

अबभलेख तथा प्रबतवेर्दि 

२०. अबभलेख राख्न े:- 
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क)  प्रषेण समन्त्वय एकाइले रवार्य संरथावाट प्रषेण सेवा बलएका र प्रषेण सेवाग्राही तथा 
बिरामीहरुको उपचारको वववरण अिसूुची -४ (क) र (ख) अिसुारको अबभलेख वकतािमा 
राख्न ेव्यवरथा बमलाउि ुपिेछ । 

ख) अबभलेख राख्न ेकायकको स्ट्जभमेवारी कायाकलय प्रमखुले प्रषेण समन्त्वय एकाइमा कायकरत एकजिा 
ताबलम प्राप्त रवार्यकमीलाई तोक्ि ुपिेछ ।  

२१. प्रबतवेर्दि तयार गिे:- 
क) प्रषेण सेवा बलिेहरुको सेवा वकतावमा भररएको वववरण अिसूुची- ५ अिसुारको फारम भरी 

माबसक, अधकवावषकक तथा वावषकक रुपमा सभिस्ट्न्त्धत बिकायहरुमा पठाउि ुपिेछ।  

ख) सेवाग्राही/बिरामीहरुको माबसक, अधकवावषकक तथा वावषकक संस्ट्िप्त वववरण एकीकृत सूचिा 
व्यवरथापि प्रणाली (IHMIS)मा प्रववष्ट गिुक पिेछ । यदर्द तत्काल सो बडस्ट्जटल प्रववबध 
उपलव्ध िभएमा अथवा सो कायकक्रम लाग ुिभएको अवरथामा मार कागजी प्रबतवेर्दि पेि 
गिुक पिे हनु्त्छ ।  

२२. त्याङ्कको ववष्लेषण तथा सावकजबिवककरण :- 
क)  त्याङ्क हेिे स्ट्जभमेवार अथवा सो सभिन्त्धी ताबलम प्राप्त कमकचारीले रवार्य संरथामा प्रषेण 

भएका सेवाग्राहीहरुको उपलव्ध वववरण र त्याङ्कको ववश्लषेण गरी सोको संस्ट्िप्त प्रबतवेर्दि 
प्रकािि वा सावकजबिवककरण गिे वा सरोकारवालाहरुलाई जािकारी गराई सो िाट प्राप्त 
पषृ्ठपोषणलाई कायकक्रमको सधुार र ववकासको लाबग उपयोग गिुक पिे छ।  

ख) यसरी सेवाग्राही बिरामीहरुको व्यस्ट्क्तगत वववरण सावकजबिक गर्दाक बिजको गोपबियता कायम 
राख्न ुपर्दकछ। 

पररच्छेर्द–८ 

अिगुमि तथा मूल्याङ्कि 

२३. अिगुमि तथा मूल्याङ्कि सभिन्त्धी व्यवरथा रे्दहाय वमोस्ट्जम हिुछे :- 
क) प्रषेण कायकलाई प्रभावकारी रुपमा कायाकन्त्वयि तथा ववकास गिक सभिन्त्धीत तहका बियमि 

बिकाय, गणुरतर समन्त्वय सबमबत, प्रषेण समन्त्वय सबमबतहरु तथा सबमबतले तोकेको टोलीले 
वावषकक अिगुमि कायकयोजिा रवीकृत गराई अिसूुची- ६ अिसुारको अिगुमि चेकबलष्ट प्रयोग 
गरर रवीकृत कायक वववरण एवम ् रवार्य मन्त्रालयले तोकेको तहगत संरचिा अिसुार 
सभिन्त्धी त तह अन्त्तगकत संचाबलत सरकारी तथा बिजी रवार्य संरथाहरुको अिगुमि गरी 
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मन्त्रालयले ताकेको मापर्दण्ड अथवा यसै बिरे्दस्ट्िका वमोस्ट्जम भए िभएको मूल्याङ्कि गरी 
सझुाव दर्दि ुपिेछ।  

ख) रवार्य संरथाहरुको अिगुमि गर्दाक सभिस्ट्न्त्धत अिगुमिकताकले वावषकक कायकयोजिा ििाई 
वषकको र्दईु पटक अिसूुची -६ अिसुारको चेकबलष्ट को प्रयोग गरी कायकक्रमको रथलगत 
अिगुमि तथा बिरीिण गिुक पिेछ । 

ग) अिगुमि, मूल्याङ्कि तथा प्रषेण कायकक्रमको समीिा संघ, प्ररे्दि र रथािीय तहले आफ्िो 
वावषकक समीिा कायकक्रममा समावेि गरी गिुक पिेछ । 

पररच्छेर्द –९ 

ववववध 

२४. व्याख्या गिे अबधकार :- यस बिरे्दस्ट्िकामा उल्लेस्ट्खत कुिै प्रावधािको कायाकन्त्वयिमा कुिै दद्वववधा 
उत्पन्न भई कायाकन्त्वयिमा िाधा आईपरेमा मन्त्रालयले सो प्रावधािको व्याख्या गिेछ।  

२५. संिोधि सभिन्त्धी व्यवरथा :- मन्त्रालयले आवश्यकता अिसुार यस बिरे्दस्ट्िकामा भएको व्यवरथा 
तथा अिसूुचीहरुमा आवश्यकता अिसुार हेरफेर , थपघट गिक सक्िेछ। 

२६. रवत: अमान्त्य हिु े :- यस बिरे्दस्ट्िकामा लेस्ट्खएको कुिै कुरा िेपालको प्रचबलत काििुको कुिै 
व्यवरथा सुँग िास्ट्झएमा िास्ट्झएको हर्द सभम अमान्त्य हिुेछ । 

 

 

 

 

अिसूुची -१ 

ससूुस्ट्चत सहमबत बलि ुपिे सेवाहरु  

ससूुस्ट्चत सहमबत बलि ुपिे सेवाहरु  

१. सिै वकबसमका िल्यवक्रयाहरु  

२. एिेरथेबसया  

३. बिर्दािात्मक सेवाहरु : बसटी/एमआर आइ, इन्त्डोरकोपी, िायोप्सी, िोि भयारो एस्ट्रपरेसि आदर्द  

४. इन्त्टरभेन्त्सिल रेबडयोलजी/काबडकयोलजी  

५. प्रसूबत तथा गभकपति, पररवार योजिाका साधिहरु प्रयोग गर्दाक  
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६. उपचारात्मक सेवा : रेबडयोथेरापी, वकमोथेरापी आदर्द  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिसूुची -२  

प्रषेण पजुाक (बियबमत/तोवकएको समयमा उपचार गिुकपिे/आकस्ट्रमक बिरामी) 

Referral Slip -Routine /Urgent/ Emergency  

Name and address of 

the Health Institutions  
  

Referral 

No.  

Department    

Focal Person  Name:  Contact No:  
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Patient Information  

Name  Age  Sex  Contact No. 

Adress  

Province: Palika:  
Ward 

No.:  

District :  Village 
  

Status of Patient at time  

Stable: 

 

 

  

Unst

able: 

 

 

  

BP 

 

  

Wt. (Kg) 

 

  

  

Oxygen 

Saturation 

 

  

Neurological Status  

GCS:  
Alert  

  

Respond to pain:  

  

Responds To verbal stimuli: Unresponsive: 

Chief Complaints:  Relevant Clinical Findings  

 
Provisional Diagnosis:  

 

 

 

 

 

  

 

Relevant Lab Findings:  Radiological Findings:  
 

 
Treatment received (Medicines, procedures, operation etc.):  

 

Special instructions: Reasons for referral: 
 

Service to be Received  
Specialist /Department:  
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Referrer  

Name:  

 

Signature:  

Post: Council Regd. No.:  

 

Information related to 

Referred Health 

facility:  

 Name: Adress 

   

Focal person Name:  Contact Number   

Person attending the 

client  

 Name: 

 

Relation:  

Counselling 

(Y/N) 

Informaed Consent Attached 

(Y/N)  

Type of Transportation  Ambulance /Others  

Category:  Name of Driver: 

 

Contact No.: 

 

Accompanied Health 

Professional  

Name:  Contact No.  
 

Referred Date/Time 

  Stamp / Signature of focal person  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिसूुची -३  

वफताक प्रषेण पजुाक  

Feedback Referral Slip 

(Service provider and service provided) 

1 
Name of the Health Facility: 

Adress:  

Contact no: 

  

2 

Name of the client:  
Age/ Sex: 

   

Address 
Province  District Palika Ward 
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3 

Date  Referred from referrer HF 
Received in this 

facility 
Received time  

  
 

  
    

4 

Provided 

serivces 
Medicines Procedures/Operations 

Investigations 

/diagnostics 

    

5 Final diagnosis  
 

  

6 

 Continuation and additional treatment / Services / special instructions if any to be provided 

 

 

7 
Organization 

referred back 

Name  Address  Contact Person 

      

8 
Person referring 

back  

Name  Post / specialty Contact no 

      

Date  Time  Signature  

      

9 

Client attending 

person 

Name: 

 

 

  

Signature  

 

 

  

Level of satisfaction 

 

 

  Relation:   

10 
Stamp / Seal of the referring institution 

  
  

 

अिसूुची -४ (क) 
बिरामी प्रवेषत रस्ट्जरटर 

िेपाल सरकार  

रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय  

रवार्य सेवा ववभाग  

बिरामी प्रवेषत रस्ट्जरटर 

  

बिरामी प्रापक रवार्य संरथा िाम  ठेगािा  सभपकक  िं. 
बिरामी 
प्राप्त 
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बमबत  

      समय   

  

  
बिरामी  वववरण  

बस.िं.  
बिरामी  
आई डी 

िाम  उमेर  बलङ्ग 

ठेगािा  
सभपकक  
िं.  

प्रषेण 
गिुकका 

कारणहरु 
प्ररे्दि  स्ट्जल्ला  पाबलका  वाडक िं. 

  

  

 

 

  

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिसूुची -४(ख) 
बिरामी प्रापक रस्ट्जरटर 

िेपाल सरकार  

रवार्य तथा जिसंख्या मन्त्रालय  

रवार्य सेवा ववभाग  

बिरामी प्रापक रस्ट्जरटर 

  

 प्रवेषत रवार्य संरथा िाम  ठेगािा  सभपकक  िं. बिरामी प्राप्त   



 
 

  

 

26  

बमबत  

      समय   

  

  
बिरामी वववरण  

बस.िं.  
बिरामी  
आई 

डी 
िाम  उमेर  बलङ्ग 

ठेगािा  
सभपकक  िं.  

प्रषेण 
गिुकका 

कारणहरु 
प्ररे्दि  स्ट्जल्ला  पाबलका  वाडक िं. 
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अिसूुची -५ 

प्रषेण सेवा ररपोवटिंग फारम  

Referral Service Reporting Form  

  Health Facility Name:  

Province :  District:  

Palika  

    Tole   Contact Number:   
S.N. Client 

No.  

Age Group  Type of referred health Facility  Reason for referral  Transportation  

    

0

-

4 

 5 

-9   

10-

14  

15-

49  

50

+ BH PH FH SH Others  

admi

n &IT 

Adv.

Inv 

HIB- 

P 

On 

Pt. 

req 

Surger

y  others  

A PT AA RT MB C 

ST  

1                                     

2                                     

                                      

 

Note:  

BH=basic hospital, PH= provincia।hospital, FH= federa।hospital, SH= superspeciality hospita। Inv & mgmt= investigation and management, Admin&Tt= 

Admission and treatment, Adv.inv=Advanced investigation, HIBP=Health insurance benefit package, Pt= patient, A= ambulance, PT= public 

transportation, AA=air ambulance, R= rikshaw , C=bicycle, MB = motorcycle, ST = streture 
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अिसूुची ६   

क. हेल्थ पोरट बिरामी प्रषेण समन्त्वय इकाईको गठि 

ररफर गिे समयमा ड्युटीमा खवटएका पारमेबडक्स वा िबसिंग कमकचारी  

ख. अरपताल बिरामी प्रषेण समन्त्वय इकाईको गठि  

१. आधारभतू अरपताल (५, १० ,१५ सैया)  

बिरामी ररफर वा प्राप्त गिे िेलामा इमजेन्त्सी बिभागमा ड्युटीमा खवटएको बसबियर स्ट्चवकत्सक/ रवार्यकमी- 
संयोजक   

बिरामी ररफर वा प्राप्त गिे िेलामा रोगसंग सभिन्त्धीत बिभाग/ वाडकमा ड्युटीमा रहेको स्ट्चवकत्सक/ रवार्यकमी -
सर्दरय  

बिरामी ररफर गिे वा प्राप्त गिे िेलामा रोगसंग सभिन्त्धीत वाडकमा ड्युटीमा खवटएको बसबियर िसक- सर्दरय  

२. जिरल अरपताल (२५,५०,१००, ३०० सैया का जिरल अरपताल ,बििषेज्ञ, ववस्ट्िष्टीकृत अरपतालहरु, ववश्व 
बिद्यालय तथा रवार्य बिज्ञाि प्रबतष्ठाि अन्त्तगकतका अरपतालहरु) को हकमा आवरयकता अिसुार बिरामी प्रषेण गिक 
ववभागीय प्रषेण समन्त्वय इकाईहरु ( २.१ ) तथा प्रषेण भएर जािे बिरामीहरुका लाबग बिरामी प्रापक इकाई( २.२ 

) अरपताल/ रवार्य संरथा ब्यिरथापि सबमबतको बिणकय अिसुार गठि गिुक पिे छ । 

२.१ ववभागीय प्रषेण समन्त्वय इकाई (Departmental referral coordination Unit)  

  बिरामी ररफर गिे समयमा रोगसंग सभिन्त्धीत बिभाग/ वाडकमा ड्युटीमा रहेको स्ट्चवकत्सक-    संयोजक  

 बिरामी ररफर गिे समयमा रोगसंग सभिन्त्धीत वाडकमा ड्युटीमा खवटएको बसबियर िसक-       सर्दरय  

२.२  बिरामी प्रापक समन्त्वय इकाई  

बिरामी प्राप्त गिे िेलामा इमजेन्त्सी बिभागमा ड्युटीमा खवटएको बसबियर स्ट्चवकत्सक/ रवार्यकमी- संयोजक   

बिरामी प्राप्त गिे िेलामा रोगसंग सभिन्त्धीत बिभाग/ वाडकमा ड्युटीमा रहेको स्ट्चवकत्सक/ रवार्यकमी -सर्दरय  

बिरामी प्राप्त गिे िेलामा रोगसंग सभिन्त्धीत वाडकमा ड्युटीमा खवटएको बसबियर िसक- सर्दरय  

ररटव्य : िुुँर्दा २.१ तथा २.२ अिसुार गठि भएका इकाईहरुले दर्दइएको ढांचामा एककृत प्रबतिेर्दि तयार पिुक पिेछ 

। 
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अिसूुची ७: रवार्य संरथाहरुको सूची ताबलका 

 

क्र.स. रवार्य संरथाको िाम र ठेगािा  प्रषेण समन्त्वय एकाई प्रमखुको िाम  सभपकक  िं कैवफयत  

१.     

२.      

 

अिसूुची -८  

प्रषेण सेवा अिगुमि चेकबलरट 

A. Genera।Information 

• Date of Supervision: 

• Supervisor Name with team: 

• Referring Service: 

• Referred Service: 

B. Patient Information 

• Number of Patients referred out: 

• Number of Patients referred in: 

• Period of Referral: 

• Requested Service: 

C. referral।Unit 

• Formation of unit: 

• In-charge of referral unit: 

• Members of unit: 

D. Referral Criteria 

E. Name list of referred hospitals with focal point 

F. Memorandum of understanding between referral।and referred hospitals 

G. Orientation/training to staff 

H. Provision of standard referral।slip 
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I. Referral Process 

1. Referral Documentation 

• Referral form completed accurately and thoroughly.  

• Patient consent obtained and documented.  

• Necessary supporting documents attached. 

 

 

2. Communication 

• Initial contact with referred service established. 

• Mode of communication.  

• Confirmation of receipt of referral by referred service. 

• Follow-up communication conducted within a specified timeframe. 

3. Timeliness 

• Referral made within an appropriate timeframe. 

• Timely updates provided to the Patient about the referral।status. 

J. Patient Support and Engagement 

 

1. Patient Involvement 

• Patient informed about the referral।process. 

• Patient’s preferences and needs considered in the referral।decision. 

• Patient received guidance on what to expect from the referred service. 

2. Follow-Up 

• Follow-up appointment scheduled with the Patient to discuss referral।outcome. 

• Patient satisfaction with the referral।process assessed. 

• Patient feedback documented. 

K. Coordination and Collaboration 
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1. Interagency Collaboration 

• Foca।point between referring and referred services. 

• Clear communication channels established between referring and referred 

services. 

• Mode of transportation for referred in and out patients. 

• Roles and responsibilities of each party clearly defined. 

• Regular coordination meetings held, if necessary. 

2. Service Integration 

• Information sharing protocols followed.  

• Integration of services to ensure seamless Patient experience. 

• Joint case management plan developed, if applicable.  

L. Documentation and Reporting 

 

1. Record Keeping 

• Al।referral।documents filed in referral record maintained separately. 

• Documentation reflects accurate and up-to-date information. 

• Confidentiality and privacy standards maintained. 

2. Reporting 

• referral।outcomes documented and reported. 

• Any issues or barriers encountered during the referral process documented. 

• Recommendations for process improvements recorded. 

M. Quality Assurance 

 

1. Standards Compliance 

• referral process adheres to organizational policies and procedures. 

• Compliance with relevant legal and ethical standards ensured. 

2. Performance Evaluation 

• Key performance indicators for referral services monitored. 

• Feedback from Patients and staff used to evaluate service quality. 

• Continuous improvement practices implemented based on evaluation results. 



 
 

  

 

34  

N. Supervisor’s Observations and Recommendations 

• Strengths Observed: 

• Areas for Improvement: 

• Recommendations: 

O. Supervisor's Signature 

• Signature: 

• Date: 


